ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ДОГОВОР)

1 О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ УСЛУГ
Закрытое акционерное общество «СитиЭдемГрупп» (ЗАО «СитиЭдемГрупп»),
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Аширбаевой Ланы Аминовной, действующего на основании Устава правления компании «СитиЭдемГрупп»,  предлагает любому физическому или юридическому лицу, в дальнейшем именуемому «Заказчик», заключить Договор о предоставлении платных услуг доступа к виртуальному серверу для создания телефонии, радио и телевидения по технологии ip, а также сопутствующих услуг в сети Интернет (далее - «Услуги») на условиях, изложенных в настоящей оферте, путем ее акцепта (принятия). Настоящий Договор является публичным договором-офертой (предложением) в соответствии с положениями ст. 435 и п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. Полным и безоговорочным принятием (акцептом) положений настоящей оферты в том числе приложений, являющихся неотъемлемой частью Договора, в соответствии со ст. 438 ГК РФ, считается регистрация Заказчика по адресу: https://cityeden.info (далее - «Биллинг-Панель»/«Личный кабинет») и/или внесение оплаты за Услуги в предусмотренном Договором порядке.
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Сайт Исполнителя – сайт, расположенный в сети Интернет по адресу: https://cityeden.info. Биллинг панель/Личный кабинет – персонализированный раздел Сайта Исполнителя, расположенный в сети Интернет по адресу: https://cityeden.info В разделе Личный кабинет (Мой профиль), закрытый для публичного доступа, посредством которого Стороны обмениваются юридически и технически значимой информацией, касающейся исполнения обязательств. Доступ к Личному кабинету осуществляется посредством ввода на странице входа аутентификационных данных: логина (имени пользователя) и пароля (кода доступа). Указанные аутентификационные данные по смыслу действующего законодательства являются простой электронной подписью. Аккаунт/Учетная запись – это информация (учетная информация), предназначенная для идентификации Заказчика в процессе оказания Услуг. В качестве учетной информации Заказчика выступают: имя пользователя (логин), пароль, электронный адрес и телефонный номер. Лицевой счёт (счёт учётной записи) – индивидуальный счёт Заказчика, совокупность информации о платежах (авансовых платежах), суммах денежных средств, списанных в качестве оплаты за оказываемые Услуги и/или Дополнительные услуги, и размере задолженности либо остатке денежных средств.
Тарифный план (тариф) – совокупность публично размещенных ценовых условий на Сайте. Исполнителя и Биллинг панеле за предоставляемые Услуги, имеющие определенные параметры. Абонентский месяц – период с первого числа месяца до последнего числа месяца. Ежемесячная плата списывается один раз в месяц каждое последнее число месяца (если иное не предусмотрено тарифом). Абонентская плата в месяц подключения рассчитывается пропорционально числу дней, оставшихся до конца месяца согласна выборному вами тарифному плану.
Удаление услуги/услуг – процесс форматирования (удаления) всей содержащейся информации, размещенной Заказчиком на Услуге без возможности последующего восстановления.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется оказывать Заказчику Услуги согласно условиям, предусмотренным настоящим Договором, Приложениями к нему, в том числе тарифами на Услуги, опубликованными на Сайте Исполнителя и/или Биллинг панели/Личном кабинете, а Заказчик обязуется принять Услуги и оплатить их в полном объеме и в срок!
1.2. Заказчик самостоятельно на Сайте Исполнителя посредством запроса через Личный кабинет оформляет объем необходимых Услуг. Срок предоставления Услуг определяется оплаченным Заказчиком периодом.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Предоставлять Заказчику оформленные и оплаченные Услуги при соблюдении Заказчиком условий настоящего Договора и Приложений к нему.
2.1.2. Предоставлять Заказчику Услуги с круглосуточным графиком, с возможными перерывами вследствие действий/бездействий третьих лиц, неработоспособности транспортно-информационных каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов Исполнителя, а также необходимого ремонта, замены оборудования/программного обеспечения Исполнителя и/или аварийных обстоятельств.
2.1.3. Предоставлять Услуги с момента их подключения при наличии достаточных средств на Лицевом счете Заказчика.
2.1.4. Уведомлять Заказчика об изменениях стоимости, порядке оказания Услуг путем публикации на Сайте Исполнителя и/или через Личный кабинет, и/или отправки уведомления по электронному адресу клиента (абонента).
2.1.5. Оказывать консультационную помощь (техническую поддержку) Заказчику по вопросам предоставления Услуг с возможными перерывами. Время ответа на обращение Заказчика зависит от сложности вопроса и загруженности технической службы Исполнителя.
2.1.6. Содержать в исправном состоянии технические средства, передаваемые в пользование Заказчику.
2.1.7. Уведомлять Заказчика через Личный кабинет и/или по электронному адресу о проведении плановых (за 1 (один) день до начала), аварийных работ (в день проведения), а также действиях/бездействиях третьих лиц, которые повлияли или могут повлиять на предоставление Услуг.
2.1.8. В случае, если Заказчик является юридическим лицом, по итогу оказания услуг, в течение 10 (десяти) календарных дней со дня последнего числа месяца, в котором услуги оказаны, направить Акт сдачи-приемки оказанных Услуг через Личный кабинет и/или по электронному адресу, оригиналы почтовым отправлением или через систему электронного документооборота (ЭДО). В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня направления Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, направить Заказчику счет-фактуру через Личный кабинет и/или по электронному адресу и/или через ЭДО. Исполнитель имеет право направить Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных Услуг совместно со счетом-фактурой или заменить указанные документы универсальным платёжным документом (УПД). Исполнение запроса осуществляется единожды, повторная отправка документов производится на платной основе, стоимость отправки составляет 1 000 (одну тысячу) рублей.
2.1.9 В случае, если Заказчик является физическим лицом, сдача-приемка оказанных Услуг производится без составления и подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг Сторонами. Факт подтверждения соответствующего оказания Услуг в полном объеме, надлежащего качества и в срок и их приемки осуществляется посредством отсутствия письменных претензий со стороны Заказчика в Личном кабинете и/или на юридический адрес Исполнителя, в течение 10 (десяти) календарных дней со дня последнего числа месяца, в котором Услуги оказаны.
2.1.10. В случае отсутствия технической возможности предоставить Услуги уведомить Заказчика, отправив сообщение через Личный кабинет и/или по электронному адресу.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Обрабатывать персональные данные Заказчика в целях оказания Услуг в рамках Договора. Заказчик, осуществляя акцепт настоящего Договора, предоставляет Исполнителю согласие на обработку персональных данных и использование сторонних сервисов (привлечение третьих лиц) для проверки достоверности, предоставленных в адрес Исполнителя сведений, идентифицирующих Заказчика, при условии соблюдения его прав, предусмотренных действующим законодательством РФ в сфере персональных данных.
2.2.2. Приостанавливать предоставление Услуг на время, необходимое для проведения профилактических, регламентных работ на оборудовании, устранения аварийных обстоятельств и действий/бездействий третьих лиц.
2.2.3. В случаях нарушения положений настоящего Договора, Приложения № 1, норм действующего законодательства РФ и/или прав третьих лиц, Исполнитель обладает безусловным правом на приостановку предоставления Услуги до устранения нарушений Заказчиком или удаление Услуги в случае не устранения нарушений, с удержанием ее полной стоимости за весь оплаченный период. При этом Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за действия, связанные с удалением/приостановкой Услуги, а также за понесённый им ущерб и упущенную выгоду.
2.2.4. В любое время изменить тариф Заказчика, предусматривающий безлимитные параметры для таких характеристик, как размер дискового пространства, трафик, количество почтовых ящиков и др., на тариф, соответствующий создаваемой Заказчиком нагрузке на сервер, если такая нагрузка, по оценкам Исполнителя, существенно превышает допустимые нормы для тарифа Услуги, а также, если использование существующего тарифа осуществляется Заказчиком с нарушением условий нормального функционирования оборудования Исполнителя. При этом Заказчик не вправе впоследствии требовать какой-либо компенсации от Исполнителя.
2.2.5. Направлять Заказчику информационные и иные сообщения, в том числе о необходимости продления Услуг и выставления счетов, а также рекламные и корпоративные рассылки информационного характера в Личный кабинет и/или по электронному адресу. Заключение настоящего Договора и заказ Услуг признается согласием Заказчика на получение таких сообщений по предоставленным им контактным данным.
2.2.6. Предоставить Заказчику кредитный лимит (постоплату) или отменить его по своему усмотрению в любое время предоставления Услуг.
2.2.7. При отсутствии своевременной оплаты Услуг и/или в случае нарушения Заказчиком положений настоящего Договора осуществить по своему усмотрению следующие действия:  - отключить доступ к Услугам Заказчику;  - прекратить предоставление Услуг, расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, удалить Услуги. Заказчик несет самостоятельную ответственность за последствия таких действий в том числе, перед третьими лицами. Указанные в настоящем пункте действия, Исполнитель вправе совершить без уведомления Заказчика на 6 (шестой) календарный день со дня окончания оплаченного периода Услуг;  - в случае нарушения Заказчиком Приложения № 1 к настоящему Договору Исполнитель имеет право прекратить предоставление Услуг, расторгнуть настоящий Договор, удалить Услуги без уведомления в любое время. Возобновление доступа к Услугам (кроме случаев Удаления услуг) производится в течение одного рабочего дня после зачисления денежных средств на лицевой счет аккаунта, достаточных для продления Услуги и погашения всей задолженности (в том числе начисленной пени) на расчетный счет Исполнителя. Оплата засчитывается начиная с первого дня отключения доступа к Услугам в связи с расходами Исполнителя за хранение информации Заказчика в период отключения Услуг.
2.2.8. Исполнитель вправе самостоятельно определять скидки на предоставляемые в рамках Договора Услуги в том числе, уменьшить общую стоимость Услуг при условии предоплаты Заказчиком фиксированного периода.
2.2.9. В случае изменения законодательных и нормативных актов, тарифов и сборов органов связи и органов власти, а также иных структур, введения иных обязательных платежей, распространяемых на Исполнителя, а также изменения индекса цен на территории Российской Федерации, Исполнитель вправе в безусловном порядке пересмотреть условия настоящего Договора и Приложений к нему, уведомив об этом Заказчика через Личный кабинет и/или по электронному адресу.
2.2.10. При необходимости направить Заказчику запрос о предоставлении копии документа, удостоверяющего личность (для физических лиц), для юридических лиц – заверенные копии документов, подтверждающие надлежащую регистрацию и постановку на налоговый учет юридического лица и полномочия его представителя. При неисполнении Заказчиком настоящего запроса в течение 7 (семи) календарных дней со дня его направления, Исполнитель вправе приостановить, ограничить оказание Заказчику Услуг до момента предоставления требуемых документов, а в случае их не предоставления в указанный срок, расторгнуть Договор в одностороннем порядке и Удалить услуги/Личный кабинет Заказчика. Исполнитель, в случае возникновения сомнений в достоверности предоставленных Заказчиком сведений, вправе запросить дополнительные сведения и/или потребовать подтверждения предоставленных данных. В случае не предоставления Заказчиком дополнительных сведений и/или подтверждающих документов в течение 7 (семи) календарных дней со дня направления запроса, Исполнитель вправе Удалить услуги/Личный кабинет Заказчика. Указанные запросы направляются Заказчику в Личный кабинет или на электронный адрес.
2.2.11. По запросу Заказчика, направленному через клиентскую службу «СитиЭдемГрупп», предоставить обещанный Платеж на 5 (пять), 10 (десять) или 15 (пятнадцать) календарных дней.
2.2.12. В случае утраты Заказчиком учетных данных и обращения к Исполнителю с запросом об их восстановлении согласно п. 2.3.11. Договора запросить дополнительные данные для идентификации Заказчика.
2.2.13. В случае непогашения Исполнителем предоставленного обещанного платежа согласно п. 2.3.9. настоящего Договора и удалить Услуги.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. До момента заключения (акцепта) Договора внимательно ознакомиться с настоящим Договором, Приложениями к нему в том числе, тарифами, размещенными на Сайте Исполнителя.
2.3.2. Выполнять условия настоящего Договора, использовать Услуги Исполнителя исключительно в соответствии с Приложением № 1 и действующим законодательством РФ.
2.3.3. Своевременно оплачивать Услуги в порядке, сроки и в соответствии с тарифами, указанными на Сайте Исполнителя и/или Биллинг панели.
2.3.4. Регулярно отслеживать изменения, связанные с Договором и его исполнением на Сайте Исполнителя.
2.3.5. Самостоятельно контролировать срок окончания оплаты Услуг и администрируемых доменных имен, обслуживаемых Исполнителем, а также формировать счета для оплаты в Личном кабинете.
2.3.6. В случае возникновения технических проблем незамедлительно, не позднее 1 (одного) дня, сообщать о них Исполнителю через клиентскую службу «СитиЭдемГрупп».
2.3.7. По требованию Исполнителя незамедлительно, не позднее 1 (одного) рабочего дня, удалить неправомерно размещенный контент.
2.3.8. По запросу Исполнителя направить документы в порядке и сроки, указанные в п. 2.2.10. настоящего Договора.
2.3.9. В случае получения обещанного платежа в соответствии с п. 2.2.11. и 2.4.1. настоящего Договора пополнить Лицевой счет в размере и в срок предоставленного обещанного платежа.
2.3.10. В случае, если Заказчик является юридическим лицом, в течение 10 (десяти) календарных дней со дня получения Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, направить Исполнителю подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки оказанных Услуг или мотивированный отказ от его подписания на электронный адрес и фактический адрес Исполнителя, или посредствам электронного документооборота (ЭДО). В случае не направления подписанного Акта сдачи-приемки оказанных Услуг или мотивированного отказа в срок, указанный в настоящем пункте, Исполнитель подписывает Акт в одностороннем порядке, Услуги считаются принятыми Заказчиком и оказанными в полном объеме и в срок.
2.3.11. В случае утраты своих учетных данных незамедлительно, не позднее 1 (одного) дня, обратиться к Исполнителю с запросом о восстановлении учетных данных через клиентскую службу «СитиЭдемГрупп». К запросу прилагаются оригиналы документов, идентифицирующих Заказчика. Для физического лица - общегражданский паспорт, для юридического лица - свидетельство о регистрации.
2.3.12. В случае несогласия с изменениями стоимости в соответствии с п. 2.1.4. Договора в течение 5 (пяти) календарных дней уведомить Исполнителя через клиентскую службу «СитиЭдемГрупп» и прекратить использование Услуг со дня изменения стоимости Услуг и/или условий оказания Услуг.
2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. В случае пользования Услугами более 12 (двенадцати) месяцев направить запрос Исполнителю через клиентскую службу «СитиЭдемГрупп» о предоставлении обещанного платежа на срок 5 (пять) или 10 (десять) календарных дней.
2.4.2. В течение срока действия настоящего Договора обращаться с запросом к Исполнителю об изменении объема и стоимости Услуг через клиентскую службу «СитиЭдемГрупп».
2.4.3. Отказаться от получения информационных, рекламных и иных сообщений Исполнителя через клиентскую службу «СитиЭдемГрупп».
2.4.4. При несогласии с новой стоимостью оказываемых Услуг, расторгнуть Договор в одностороннем порядке, направив соответствующее уведомление согласно п. 2.3.12. Договора. Стороны согласовывают взаиморасчет, после чего Исполнитель удаляет Услуги/Личный кабинет и все данные, хранящиеся на сервисах без возможности их восстановления, затем Исполнитель осуществляет возврат денежных средств при наличии положительного баланса согласно разделу 3 «Стоимость услуг и порядок расчетов».
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость Услуг по настоящему Договору определяется тарифами, размещенными на Сайте Исполнителя и/или Биллинг панели.
3.2. Оплата Услуг, предоставляемых Заказчику, осуществляется на основании счета, который автоматически формируется в Личном кабинете.
3.3. Оплата Услуг осуществляется авансовым платежом в полном объеме их стоимости, в российских рублях на расчетный счет Исполнителя через отделения банков, системы моментальной оплаты или иным способом, указанным на Сайте Исполнителя с последующим зачислением на Лицевой счет и осуществлением оплаты за Услуги.
3.4. По соглашению Сторон в случае, если Заказчик пользуется Услугами более 15 (пятнадцати) месяцев и не допускал просрочки, Исполнитель вправе предоставить Заказчику Услуги на условиях постоплаты. В этом случае Заказчик обязуется оплатить Услуги в течение 5 (пяти) календарных дней с даты предъявления письменного требования Исполнителя, направленного в Личный кабинет или на электронную почту Заказчика.
3.5. При подключении Автопродления Услуг или Автопополнения баланса, Заказчик соглашается с безакцептным автосписанием (автоматическим списанием) денежных средств с того платежного инструмента, который был выбран Заказчиком при настройке Услуг. Верхний порог автопополнения настраивает Заказчик самостоятельно.
3.6. Заказ Услуг является согласием Заказчика оплатить ее стоимость, действующую на день заказа. При этом Заказчик соглашается с тем, что вследствие существенного изменения курса иностранных валют по отношению к российскому рублю стоимость Услуг может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке без дополнительных уведомлений об этом Заказчика.
3.7. Если Заказчик решит отказаться от услуг до окончания оплаченного периода, Исполнитель вернет аванс только за полные месяцы, которые не были использованы. Для получения возврата Заказчику необходимо подать письменное требование через клиентскую службу «СитиЭдемГрупп». Плата за установку выделенного сервера не подлежит возврату. Заказчик подтверждает, что удаление услуг приведет к безвозвратной потере всех данных.

3.8. Для Периодических Услуг устанавливается минимальный расчетный период предоставления Услуг, равный одному Абонентскому месяцу. Абонентная плата снимается с Лицевого счета Заказчика в момент начала нового Абонентского месяца, включая месяц начала предоставления Услуг.
3.9. Перевод денежных средств по безналичному расчету считается подтвержденным после поступления соответствующих сведений из банка Исполнителя и является основанием для зачисления средств на Лицевой счет Заказчика. Зачисление поступивших платежей на лицевой счет в Личном кабинете производится в течение 5-15 минут атоматически, если платёж был совершён через систему СБП или Юмани. С указанного номера телефона или номера кошелька в личном кабинете и привязанного к системе СБП или Юмани. При оплате другими способами требуется обратиться в клиентскую службу «СитиЭдемГрупп» и представить платёжный документ (Чек оплаты).
3.10. В случае, если в течение 3 (трёх) месяцев Заказчик не производил пополнение Лицевого счета и не пользовался Услугами Исполнителя, начиная с первого месяца следующего года, Исполнитель взимает оплату за поддержание записей Личного кабинета в размере 500 (пятьсот)  рублей в месяц. Оплата взимается пока остаток средств на Лицевом счете Заказчика не достигнет нуля.
3.11. В случае, если Заказчик вносит предоплату за фиксированный период (3, 6, 12, 24, 36 месяцев или иные периоды, указанные на Сайте Исполнителя), Исполнитель вправе уменьшить общую стоимость Услуг за предоплачиваемый фиксированный период, что определяется Приложениями к Договору или фиксируется письменно в Личном кабинете. В случае досрочного отказа Заказчика от Договора и возврата остатка средств за неиспользованную часть фиксированного периода, стоимость предоставленных Услуг подлежит пересчету с учетом фактического периода предоставления Услуг.  В случае досрочного прекращения пользования Услугами больше одного месяца, но менее заказанного периода (3, 6, 12, 24, 36 месяцев), скидка аннулируется и производится перерасчет по стоимости месячного тарифа Услуг. В случае начисления кэшбека на платеж, он аннулируется при перерасчете и возврате указанного платежа.
3.12. В случае направления запроса Заказчика через клиентскую службу «СитиЭдемГрупп» о возврате денежных средств с лицевого счета, выплата производится Исполнителем на тот же метод оплаты, с которого Заказчик производил оплату, за вычетом издержек в виде эквайринга и/или комиссии платежного агрегатора. Заказчик обязан к запросу приложить чек об оплате, при этом указанная к возврату сумма не должна превышать сумму на лицевом счете. В случае, если Заказчик оплатил Услуги по счету возврат денежных средств осуществляется Исполнителем исключительно по Заявлению на возврат на тот же расчетный счет, с которого была произведена оплата (шаблон документа необходимо запросить в клиентской службе «СитиЭдемГрупп»).
3.13. Возврат денежных средств производится исключительно после Удаления услуги Заказчика. Удаление услуги производится через запрос в клиентскую службу «СитиЭдемГрупп» с указанием Услуги, к которой относится запрос. Заказчик обязан подтвердить Удаление услуги и сумму расчёта к возврату, после чего Исполнитель осуществляет возврат денежных средств.
3.14. При расторжении Договора до истечения оплаченного периода Исполнитель осуществляет возврат авансового платежа согласно п. 3.7., п. 3.11. - 3.13. Договора в течение и непозднее 20 (двадцати) банковских дней со дня расторжения Договора и/или Удаления услуги. В случае, если на Лицевом счете Заказчика отсутствует сумма за оказанные Услуги, Заказчик погашает задолженность перед Исполнителем в течение 3 (трёх) календарных дней с момента расторжения Договора.  В случаи не погашения в срок начисляется пени в размере 2% от размера абонентской платы за один календарный день согласно тарифу Заказчика.
3.15. В случае перехода Заказчика с одной Услуги на другую, Заказчик сначала производит заказ и оплату новой Услуги, после чего направляет запрос в клиентскую службу «СитиЭдемГрупп»  об Удалении услуги и перерасчете за неиспользованные дни приобретенной ранее Услуги и возврате денежных средств.
3.16. Заказчику, по инициативе Исполнителя, может быть предоставлена скидка на Услугу или несколько Услуг. В случае досрочного прекращения использования оплаченного периода с учетом скидки по инициативе Заказчика, предоставленная Исполнителем и действующая при оплате скидка за этот период, аннулируется. Возврат денежных средств за неиспользованный период будет произведен из расчета стоимости Услуги без учета скидки за один месяц на дату начала пользования Услугой.
3.17. В случаях, когда оплата за Заказчика производится третьим лицом необходимо соблюдение следующих условий: предоставление доверенности на представление интересов Заказчика с указанием соответствующих полномочий на оплату и указание в поле «назначение платежа» платежного поручения «Оплата за … (наименование Заказчика) по лицевому счету № (номер счета)» и/или предоставление письменного уведомления третьего лица и Заказчика о зачете платежа в счет оплаты по настоящему Договору за Заказчика. При этом возврат денежных средств третьему лицу по просьбе Заказчика не производится.
3.18. Исполнитель имеет право зачислять и списывать денежные средства, поступающие от Заказчика, вне зависимости от назначения платежа, указанного в платежном документе, даже если это списание приведет к отрицательному значению баланса Лицевого счета в следующих случаях:  - для погашения задолженности по фактически потребленным Услугам;   - при выполнении операций Автопродления Услуг в случае, если она подключена.  В случае разночтений между стоимостью Услуг в Биллинг панеле/Личном кабинете и  Сайтом Исполнителя, Стороны руководствуются стоимостью Услуг, размещенной в Биллинг панеле/Личном кабинете.
4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
4.1. Под конфиденциальной информацией понимается любая информация технического, коммерческого, финансового характера прямо или косвенно относящаяся к взаимоотношениям Заказчика и Исполнителя, не опубликованная в открытой печати или иным образом не переданная для свободного доступа и ставшая известной Сторонам в ходе выполнения настоящего Договора, или предварительных переговоров о его заключении.
4.2. Стороны обязуются не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию и не использовать ее любым другим образом, кроме как для выполнения обязательств по настоящему Договору. Стороны обязуются предпринять все необходимые меры для предотвращения разглашения конфиденциальной информации их сотрудниками, в том числе и после их увольнения.
4.3. Предпринятые каждой Стороной меры по предотвращению разглашения конфиденциальной информации должны быть не меньшими, чем меры, предпринимаемые другой Стороной по предотвращению разглашения собственной конфиденциальной информации.
4.4. Заказчик и Исполнитель обязуются обеспечивать конфиденциальность учетных данных Заказчика (набор паролей для доступа к техническим ресурсам Исполнителя и прочая информация, авторизующая Заказчика).
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
5.2. В случае не поступления от Заказчика оплаты в срок Исполнитель вправе начислить пени в размере 2% от стоимости Услуг за каждый день просрочки. При этом Исполнитель вправе удержать сумму пеней из поступающих на расчетный счет оплат от Заказчика.
5.3. В случае нарушения сроков оплаты на срок более 30 (тридцати) календарных дней Заказчиком, которому предоставлены Услуги на условиях постоплаты (кредитный лимит), Исполнитель вправе отключить доступ к Услугам, направив Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных Услуг с требованием об оплате задолженности. В случае не поступления оплаты в течение 5 (пяти) календарных дней после направления Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, Исполнитель вправе начислить пени за данный период и осуществить действия, указанные в п. 2.2.7. настоящего Договора.
5.4. Заказчик несет ответственность за содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его реквизитами (логин и прочая информация, авторизующая Заказчика) в сети Интернет: за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения. Исполнитель не отвечает за содержание информации, передаваемой Заказчиком по сети Интернет и собственным ресурсам Исполнителя.
5.5. Заказчик, используя Услуги Исполнителя и сети Интернет, самостоятельно несет ответственность за вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) и размещенной информацией личности, имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.
5.6. Исполнитель не несет ответственности за качество линий связи, если их организуют другие организации.
5.7. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за задержки, перебои в работе и невозможность полноценного использования собственных ресурсов Исполнителя, происходящие прямо или косвенно по причине действия/бездействия третьих лиц и/или недружественных иностранных государств, и/или неработоспособности транспортно-информационных каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов Исполнителя.
5.8. Исполнитель не несет ответственности за упущенную выгоду и любые косвенные убытки, понесенные Заказчиком в период использования или неиспользования Услуг Исполнителя (полного или частичного). Исполнитель отвечает исключительно за прямой и документально подтвержденный ущерб, понесенный Заказчиком в результате использования или неиспользования Услуг Исполнителя, если доказана прямая вина Исполнителя в размере, не превышающем стоимости Услуг в месяц в соответствии с тарифным планом Заказчика, при этом учитываются положения настоящего Договора, касающиеся случаев, в которых Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком.
5.9. Любые Услуги, предоставляемые Заказчику, связаны с функционированием сети Интернет, как на технических ресурсах Исполнителя, так и за их пределами. Исполнитель не несет ответственности за изменение свойств, функций и качества Услуг, предоставляемых Заказчику, если таковые явно неописаны в Договоре и Приложениях к нему. Исполнитель не несет ответственности за качество, безошибочность и отсутствие вредоносных и/или противоправных компонентов в используемом на серверах Исполнителя и других серверах сети Интернет или предлагаемом Заказчику программном обеспечении, если таковое не разработано самим Исполнителем.
5.10. В случае, если Исполнитель по запросу Заказчика приобретал специальное оборудование и иные средства для предоставления индивидуальных Услуг Заказчику и, если Заказчик пользовался такими Услугами менее 1 (одного) года, Исполнитель вправе потребовать возместить расходы на покупку такого оборудования и/или убытки в полном объеме, а Заказчик обязан указанное требование исполнить.
5.11. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. При изменении банковских реквизитов Исполнителя с момента опубликования новых реквизитов на Сайте Исполнителя Заказчик самостоятельно несет ответственность за платежи, произведенные по устаревшим реквизитам.
5.12. Исполнитель не несет ответственность за не предоставление, приостановку, Удаление услуг/Личного кабинета, включая удаление хранящейся информации в случае, когда Исполнитель не имел возможности зачесть поступивший платеж из-за не поступления банковского платежного документа или отсутствия в нем необходимой информации для зачисления денежных средств на лицевой счет Заказчика или ошибки Заказчика при осуществлении платежа.
5.13. Заказчик принимает на себя полную ответственность и все риски, связанные с использованием Сети Интернет через ресурсы и/или Услуги Исполнителя.
5.14. При утрате данных Заказчика без возможности восстановления из резервной копии (если такая утрата обусловлена взломом Услуг) или является следствием виновных действий сотрудника Исполнителя, выходом из строя/поломкой ресурсов Услуг или ПО (программного обеспечения), Заказчику, в случае наличия доказательств, подтверждающих наличие указанных событий, по его письменному требованию начисляется компенсация и возмещаются документально подтвержденные убытки в размере, не превышающем стоимость Услуг за месяц (в соответствии с тарифом Заказчика).
5.15. Исполнитель не несет ответственности по искам третьих лиц, заключившим договоры с Заказчиком на оказание Услуг, которые частично или полностью оказываются Заказчиком с помощью Услуг Исполнителя.
5.16. Заказчик полностью ответственен за сохранность своих учетных данных и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного их использования. Исполнитель не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный Заказчиком из-за разглашения, утраты или невозможности получения последним своих учетных данных в результате действий Заказчика. Любое лицо, сообщившее Исполнителю пароли и другую конфиденциальную информацию, требующуюся для идентификации Заказчика, использующее эти данные для авторизации в Личном кабинете, рассматривается Исполнителем, как представитель Заказчика, действующий от имени Заказчика.
5.17. Исполнитель не несет ответственности за сбои, искажения и задержки в предоставлении Услуг, возникшие на стороне поставщиков Услуг, вызванные технологическими причинами объективного и субъективного характера.
5.18. Исполнитель не несет ответственности за действия, указанные в п. 2.2.7. и 2.2.10. настоящего Договора в том числе, не возмещает упущенную выгоду, ущерб, прямые и/или косвенные убытки, причиненные Заказчику и/или третьим лицам такими действиями.
5.19. В случае предоставления заказчиком недостоверной информации или введения компании в заблуждение относительно предмета заказа, компания оставляет за собой право аннулировать услугу без возможности ее восстановления. Возврат денежных средств в подобных ситуациях не предусмотрен.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
6.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору, освобождается от ответственности в случае, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон после заключения Договора, которые нельзя было предвидеть или избежать (форс-мажор).
6.2. К обстоятельствам, указанным в п. 6.1. настоящего Договора, относятся: война и военные действия, восстания, эпидемии, землетрясения, наводнения, перебои с электроснабжением и интернетом по вине третих лиц,+ акты органов власти, непосредственно затрагивающие предмет настоящего Договора.
6.3. Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана незамедлительно направить уведомление о наступлении таких событий на электронный адрес другой Стороны и/или через Личный кабинет не позднее 3 (трех) календарных дней с момента их начала. В уведомлении должны быть указаны данные о характере обстоятельств, оценка их влияния на невозможность исполнения обязательств по Договору и срок исполнения
обязательств. По прекращении указанных обстоятельств Сторона должна известить об этом другую Сторону в письменном виде на электронный адрес или через Личный кабинет не позднее 3 (трех) календарных дней со дня их прекращения. В извещении указывается срок, в который предполагается исполнить обязательства по Договору.
6.4. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по Договору сдвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства и/или их последствия. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более 90 (девяносто) дней, то Сторона, не затронутая указанными обстоятельствами, будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору. При этом Стороны проводят переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора. В случае недостижения взаимоприемлемого результата переговоров Стороны совместно определяют дальнейшую юридическую судьбу настоящего Договора.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1. Договор вступает в силу с момента заключения (акцепта положений настоящей оферты) и действует до истечения срока оплаты Услуг.
7.2. Исполнитель оставляет за собой право на расторжение настоящего Договора, в частности из-за технической невозможности предоставления Услуг, путем направления Заказчику письменного уведомления на электронный адрес и/или через Личный кабинет.
7.3. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Исполнителя за 15 (пятнадцать) дней до даты расторжения Договора через электронную почту компании или заказным письмом с описью вложения по адресу Исполнителя, указанному в п. 9.5. Договора. Исполнитель производит Удаление услуги на следующий день со дня получения уведомления от Заказчика об удалении и согласовании условий взаиморасчета. В случае отказа Заказчика согласовать взаиморасчет или в случае отсутствия такого ответа в течение 15 (пятнадцати) дней с даты направления уведомления, Исполнитель Удаляет услуги и производит взаиморасчет самостоятельно в любое время.
7.4. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Заказчика за 10 (десяти) дней до даты расторжения Договора (за исключением сроков расторжения, указанных в иных положениях Договора – 2.2.7., 2.3.12. и др.) через Личный кабинет и заказным письмом с описью вложения по адресу Заказчика, указанному в п. 9.5. Договора. Исполнитель производит Удаление услуги на следующий день со дня получения уведомления Заказчиком и согласовании условий взаиморасчета. В случае отказа Заказчика согласовать взаиморасчет или в случае отсутствия такого ответа в течение 15 (пятнадцати) дней с даты направления уведомления через Личный кабинет, Исполнитель Удаляет услуги и производит взаиморасчет самостоятельно в любое время.
7.5. Реорганизация любой из Сторон не является основанием для изменения условий или расторжения настоящего Договора. В этом случае настоящий Договор сохраняет силу для правопреемника соответствующей Стороны.
8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ПРЕТЕНЗИИ СТОРОН
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров.
8.2. В случае не урегулирования спора путем переговоров применяется досудебный порядок. Досудебная претензия направляется заказным письмом с описью вложения на адрес (Исполнителю – на адрес, указанный в п. 9.5. Договора; Заказчику – на адрес, указанный в Личном кабинете), а также дублируется на электронный адрес и в Личный кабинет. Срок рассмотрения претензии составляет 30 (тридцать) календарных дней со дня ее направления.
8.3. При не урегулировании Сторонами спора в досудебном порядке спор передается на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы. В случае, если Заказчиком по настоящему Договору является физическое лицо, спор подлежит разрешению по месту нахождения Исполнителя - в районном суде г. Москвы.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. В вопросах, не урегулированных Договором, Стороны руководствуются законодательством, действующим на территории РФ.
9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они составлены и подписаны Сторонами.
9.3. В случае изменения своего наименования, местонахождения, номера контактного телефона, почтовых и банковских реквизитов, а также в случае смены руководства Стороны обязаны в течение 5 (пяти) календарных дней письменно уведомить друг друга посредством электронной почты и/или через Личный кабинет.
9.4. Любые уведомления, сообщения, претензии и прочие документы должны оформляться в письменном виде, направляться посредством электронной почты, через Личный кабинет, почтой. Все сообщения по электронной почте, адресованные Исполнителю, должны отправляться Заказчиком строго с адреса электронной почты, указанной в настоящем Договоре или Личном кабинете.
9.5. В случае указания в настоящем Договоре на отправку писем/уведомлений на адрес электронной почты они направляются на следующие адреса: Адрес электронной почты Исполнителя: helpcityeden@yandex.com; cityeden@yandex.com;
Адрес электронной почты Заказчика: указан в Личном кабинете. В случае указания в настоящем Договоре на отправку писем/уведомлений на почтовый адрес они направляются на следующие адреса:
Адрес Исполнителя: 127018, г. Москва, ул. Сущёвский Вал, дом 49, строение 2, этаж 7, помещение I.
Адрес Заказчика: указан в Личном кабинете.
Следующее Приложение является неотъемлемой частью настоящего Договора:
Приложение № 1 - Правила пользования услугами Исполнителя.
10. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ЗАО «СитиЭдемГрупп»
ИНН/КПП 9701097999/772801001
Юридический адрес: 117246, г. Москва, Научный проезд, дом 20,
строение 2, этаж 1, помещение I, комната 102.
Фактический адрес: 127018, г. Москва, ул. Сущёвский Вал, дом 49,
строение 2, этаж 7, помещение I.
Банковские реквизиты:
Р/с 40702.810.7.38000163724
К/с 30101.810.4.00000000225
БАНК АО «Альфа-Банк» БИК 044525225
Тел.: + 7 (499) 990-97-90
Сайт: www.cityeden.info
Адрес электронной почты: helpcityeden@yandex.com
Генеральный директор: Аширбаева Л.А.

Приложение №1
К публичной оферте (договору) о предоставлении платных услуг
ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Исполнитель принимает все необходимые меры для того, чтобы нижеприведенные Правила и законодательство Российской Федерации не нарушались (осознанно или неосознанно) Заказчиком. Основанием для проверки по факту нарушения тех или иных правил является жалоба, подтвержденная исходным текстом письма постановления суда РФ или запроса УМВД РФ.
По факту нарушений Исполнитель оставляет за собой право приостановить предоставление услуг Заказчику. После тщательной проверки и невозможности найти, совместно с Заказчиком, решения для устранения факта нарушения правил, Исполнитель может отказать в предоставлении услуг.
ЗАПРЕЩЕНО
1. Нарушение законодательства Российской Федерации.
1.1. Массовая рассылка электронной почты, осуществляемая любым способом и несущая рекламный, коммерческий или агитационный характер, а также рассылка сообщений любого характера, содержащих угрозы, оскорбления, рассылка информации получателям, высказавшим ранее явный отказ в получении подобной информации. Спам рассылка запрещена как с наших серверов, так и реклама сайтов, размещенных на наших серверах. Рассылка писем разрешается исключительно в рамках тех проектов, которые имеют базу добровольных подписчиков на получение новостей и прочей информации от этих проектов. Исполнитель категорически возражает против рассылки со стороны Заказчика коммерческой и иной рекламы или иных видов сообщений лицам, не выражавшим желания их получать (далее – «Спама»), и будет осуществлять все возможные меры по предотвращению подобных действий. При неоднократном уведомлении о превышении лимита отправки писем, Заказчику может быть отказано в предоставлении дальнейшей возможности отправки писем без его уведомления.
1.2. Размещение любых материалов порнографического характера.
1.3. Управление учетной записью от имени или в связи с перепродажей каких-либо услуг лицам или фирмам, перечисленным в базе данных Spamhaus Register of Known Spam Operations (ROKSO) по адресу: www.spamhaus.org запрещено.
1.4. Настройка сервиса в качестве открытого (без авторизации/или привязки к айпи-адресу) прокси-сервера.
1.5. Майнинг виртуальной валюты (криптовалюты) (Биткоин, Эфириум и др.).
1.6. Активность, которая может привести к занесению IP-адреса/подсети/AS в чёрные списки (SpamHaus, StopForumSpam, SpamCop, Blocklist, антивирусные базы и любые другие черные списки).
1.7. Добавление и использование не принадлежащих вам IP-адресов.
1.8. Размещение на дисковом пространстве Заказчика, либо распространение иными способами вирусов любого типа.
1.9. Размещение на дисковом пространстве Заказчика мошеннических (phishing) страниц или сайтов, целью которых служит обман пользователей или получение их личных данных, таких как логин, пароль, номер телефона, банковской карты и прочей конфиденциальной информации.
1.10. В случае нарушения данных Правил, Исполнитель оставляет за собой право заблокировать доступ Заказчика к услуге без возможности дальнейшего восстановления доступа, а также по своему усмотрению применить положения п. 2.2.7. Договора.
2. Осуществление попыток незаконного доступа к ресурсам сети, проведение сетевых атак или взлома, за исключением добровольного разрешения владельца или администратора данного ресурса. Организация DDoS-атак с арендованных серверов, а также проведение «тестовых» DDoS и прочих атак на свой сервер.
2.1. При превышении допустимой нормы нагрузки на сервер аккаунта, осуществляется автоматическая блокировка доступа до выяснения причины и понижения нагрузки. Если невозможно осуществить понижение нагрузки на сервер, Исполнитель оставляет за собой право отказать в предоставлении услуги Заказчику.
2.2. Использование сетевых роботов, анонимайзеров, кардшаринг не совместимых с работой хостинга.
2.3. Размещение сайтов, целью которых является скрытая или явная торговля фармакологическими препаратами, а также торговля семенами растений.
2.4. Размещение сайтов, содержащих призывы или агитацию к действиям по нарушению действующего правопорядка, а также содержащих информацию экстремистского характера.
2.5. Нарушение авторских прав, а также использование и распространение материалов, способствующих подобному нарушению (в том числе crack и warez).
2.6. Размещение на серверах Исполнителя filesharing-сайтов (сайтов, предназначенных для хранения, распространения и предоставления открытого доступа к большим объемам информации).
2.7. Размещение на серверах Исполнителя HyIP проектов, а также прочих сайтов, содержащих информацию о легком заработке, заработке на разнице курсов обменных пунктов или обман казино.
2.8. Размещение сайтов игровой тематики на тарифах без защиты от DDoS атак. В случае обнаружения деятельности подобного рода Исполнитель оставляет за собой право отказать Заказчику в предоставлении услуги. В случае нарушения пункта 2 данных Правил, Исполнитель оставляет за собой право заблокировать доступ Заказчика к услуге до выяснения соответствующих обстоятельств. В случае получения выявленного нарушения Исполнитель блокирует аккаунт Заказчика до
исправления нарушения, а в случае серьезных нарушений без возможности разблокирования. При блокировании аккаунта Заказчика по причине нарушения данных Правил копия данных, размещенных на данном аккаунте, Заказчику не предоставляется.
НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ
3. Использование программ, скриптов и материалов сомнительного содержания или происхождения. Подобными действиями Заказчик рискует произвести нарушение указанных выше пунктов.
ПРАВИЛА ПОЛУЧЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
4.1. Заказчик имеет право в получении ответов на заданные вопросы.
4.2. Заказчик имеет право обратиться к сотрудникам службы поддержки Исполнителя с просьбой предпринять ряд действий, которые, по его мнению, включены в обязанности данной службы.  Сотрудник службы поддержки вправе отказать Заказчику в выполнении каких-либо действий, если это не входит в его обязанности.
4.3. Исполнитель в лице службы поддержки оставляет за собой право не производить поддержку Заказчика (вплоть до отказа в предоставлении услуг), если в его обращении используется ненормативная лексика, а также грубость по отношению к сотрудникам службы поддержки.
4.4. Вопросы установки, настройки стороннего оборудования, администрирования и оптимизации пользовательских скриптов/модов,  не входят в обязанности службы поддержки Исполнителя, но могут быть решены за дополнительную плату, по усмотрению сотрудника службы поддержки.
4.5. Обслуживание клиентов производится 24/7 сотрудниками клиентской службы, а именно рекламно клиентской службой «СитиЭдемГрупп» по телефону горячий линии +7 800 350 97 90, по телефону колл центра +7 499 990 97 90 в голосовом меню нужно выбрать пункт №7 или через электронную почту helpcityeden@yandex.com.
ПРАВИЛА СМЕНЫ УСЛУГИ ИЛИ ТАРИФА
5. При смене тарифного плана на другой с более высокой (низкой) стоимостью, аккаунт переносится на сервер, предназначенный для данного тарифного плана. Смена тарифного плана производится с согласия Заказчика.
5.1. Перенос аккаунта Заказчика осуществляется только при оплаченной Заказчиком услуге.
5.2. Смена тарифного плана по инициативе Заказчика может быть платной или бесплатной в зависимости от условий действующего или нового тарифного плана.
УСЛОВИЯ АРЕНДЫ УСЛУГ
6. Условия и порядок размещения материалов на Услугах соответствуют условиям по размещению, указанным в тарифных планах на Сайте Исполнителя.
6.1. Настройка, системное администрирование, установка (удаление) приложений и материалов производится Заказчиком самостоятельно.
ОБРАБОТКА ЖАЛОБ
7. При поступлении жалобы от правообладателей, Дата-Центра и других уполномоченных лиц создается запрос в клиентской службе «СитиЭдемГрупп», на который он обязуется незамедлительно отреагировать. В зависимости от характера жалобы Заказчику предоставляется время на реагирование от 1 до 20 часов с момента поступления соответствующего запроса. В редких случаях возможно незамедлительное блокирование аккаунта Заказчика. При поступлении жалобы Заказчик в обязательном порядке должен уведомить Исполнителя, используя ответную форму запроса, через который поступила данная жалоба, о проделанной им работе по урегулированию данного вопроса, в противном случае уведомление считается проигнорированным, а вопрос - нерешенным.
ПРАВИЛА ИЗМЕНЕНИЯ ДАННЫХ
8. Любое изменение данных в учетных записях, удаление IP адреса из ограничений, изменение e-mail адреса, перенос заказов и доменов, как в пределах ресурсов Исполнителя, так и за их пределами, а так же изменение номера мобильного телефона для активации в Биллинг-Панели, осуществляется по запросу и при подтверждении Заказчиком по SMS, либо с предоставлением фото копии паспорта, где отчетливо видны необходимые данные. Данные в копии паспорта должны совпадать с данными, указанными в учетной записи Заказчика.
ИСПОЛНИТЕЛЬ: ЗАО «СитиЭдемГрупп»                                                                                                                                 Директор  Аширбаева Л.А.
